CURSOS DE INDUCCION

MANUAL DE CURSOS PARA EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

y /|

STrUIMaIX

Grupo Moquilogor de Xalopao

CURSOS:

o INDUCCION A LA EMPRESA Y CODIGO
DE CONDUCTA

o INDUCCION A SEGURIDAD E HIGIENE

o INDUCCION A RESPONSABILIDAD
SOCIAL

o INDUCCION A PRIMEROS AUXILIOS



CURSO DE INDUCCION A LA EMPRESA: CODIGO DE CONDUCTA Y
POLITICAS INTERNAS

CAPACITADOR: AXEL GEOVANI HERNANDEZ SANCHEZ

~ -

¢ OUIENES SOMOS? ey

Somos una empresa mexicana
dedicada a la produccion en medianos
y grandes volumenes de prendas de

vestir. i

HISTORIA
Fundada el 22 de abril de 1989 en la Ciudad de Xalapa, Ver.

Empresa mexicana con 34 ahos de experiencia en el ramo de la
industria textil.

MISION

e Somos una empresa mexicana dedicada a la produccion de
prendas de vestir con la caldad que nuestros clientes
esperan Yy se merecen. Comprometidos en seguir altos
estandares de calidad permitiendo el desarrollo de habilidades
y conocimientos de nuestros colaboradores.

VISION VALORES

e Ser una industria dentro del
ramo textil reconocida a nivel
nacional e internacional como
una empresa altamente
confiable y en constante
evolucion para nuestros clientes.




FILOSOFiA

Es hacerlo bien desde la primera vez, pero como:

o Capacitacion
e Liderazgo
o Habilidad

GIRO DE LA EMPRESA CLIENTES
‘o PEITO

MAQUILA: FABRICA: DISENO,
ARMADO Y Sl
- ABASTECIMIENTO Y
CONFECCION DE PRODUCCION SEGUN
PRENDAS ESPECIFICACIONES BILL ABONG UNDER ARMOUR

ecomeﬁg,ﬁ s ZOoIC

PROCESO DE PRODUCCION




PROCESO DE CONTRATACION

Una vez que haya concluido tu periodo de capacitacion, sucederan
algunas cosas:

Firmaras contrato

Grabaras tus huellas para poder usar los checadores

Te cambiaran de gafete por uno con tu foto, nombre, puesto,
area y NSS.

Recibiras uniforme

Te llegaran tus recibos de némina al correo

Tendras beneficios adicionales

FORMA DE PAGO

El cobro de salario sera cada viernes a través del banco Santander
con el método de pago de "Semana Caida"

O Dia de tu primer pago 22 23 24 25 2

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1 2 3| 4 |5 6 7

Dia que entraste

8 9 10 11 (1213 14
Plasdepagogeneral 95 16 17 18 (19 20 21
6 27 28

29 30 31

HORAS EXTRAS

Las horas extras deben estar justificadas

No deben exceder 3 horas diarias ni mas de 3 dias por
semana

Se pagan al doble si llegan a 9 horas extraordinarias en una
semana.



e Si exceden las 9 horas extraordinarias a la semana, se
pagara al triple.

e Los dias domingo y dias festivos se pagan al doble.

e Todo lo anterior establecido por la politica interna y la LFT.

PRESTACIONES DE LEY
« VACACIONES:

El personal con mas de un ano de servicios disfrutara de un
periodo de vacaciones pagadas, conforme a la ley.

De Prima Vacacional: 25% de los dias de vacaciones

AnNos laborados Dias de vacaciones
ANO | 12 DIAS
N 14 DIAS
16 DIAS
18 DIAS
20 DIAS
NOS 22 DIAS
ANOS 24 DIAS
ANOS 26 DIAS
ANOS 28 DIAS
30 ANOS 30 DIAS
35 ANOS 32 DIAS

e IMSS:

Atencion médica por enfermedad general,
maternidad, accidente, incapacidades, etc.

o INCAPACIDADES:

Perdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una
persona su trabajo por algun tiempo.

Estas ausencias se justifican con una
incapacidad expedida por el IMSS o el
Servicio Médico de Grumax.




e INFONAVIT:
Créditos para la vivienda
e AFORE:
Ahorro para el retiro
e AGUINALDO:

Sera equivalente a 15 dias de salario y se debera antes del 20 de
diciembre

e PTU:

De acuerdo con las utiidades de la empresa, para ser sujeto a
recibirlo tendra que haber laborado por lo menos 60 dias del ano
anterior.

DESCANSOS OBLIGATORIOS CON GOCE DE
SUELDO

e Iro de Enero

e ler lunes de febrero

e 3er lunes de marzo

e Iro de mayo

e 16 de septiembre

e 3er lunes de noviembre

e lero de diciembre de cada seis anos
e 25 de diciembre

HORARIOS DE COMIDA

En el comedor de la empresa,
contaran con:

¢ |0 minutos por la manana
para desayunar

e 30 minutos por la tarde
para comer




REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El reglamento cuenta con 9 capitulos, la cual cada GANY,
uno toma un tema en especifico sobre la Grumax
empresa.

CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro cédigo de conducta estd compuesto por 9 principios
basicos, alineados a los principios de la Organizacion Internacional
del Trabajo y la Ley Federal del Trabajo. i

e No al trabajo infantil (menores de 17 afos)

e No trabajos forzados

e Horarios de trabajo conforme a ley

e Respeto y dignidad evitando el acoso y
abuso

o Nadie sera objeto de discriminacion

e Las uUnicas sanciones son conforme al RIT
yla LFT

e Los salarios y prestaciones iguales o
excedentes al minimo legal

e No violencia fisica ni verbal

o« Ambiente de trabajo con higiene y
seguridad

POLITICAS INTERNAS

e Libertad de asociacion colectiva: a través de juntas de
representantes de los trabajadores y del patréon

e« Ambiental: gestidon de residuos, cumplimiento de legislacion y
educacion ambientales

e Contra el acoso y el abuso: rechazando cualquier tipo de
acoso (descendente, horizontal y ascendente).

e Maternidad y paternidad: Incapacidades por el IMSS para
personas embarazadas, | hora de lactancia durante 6 meses
hasta que el infante cumpla 4 ahos y % hora de guarderia
solo si el horario de salida es a las 18:05 hrs y para los




padres, tendran derecho a 5 dias de descanso una vez
nacido el bebé.

e Contra represalias: en caso de tener pruebas de una
situacibn de acoso, abuso, discriminacion, etc., puede
denunciar de manera andénima y poder legar a ser
compensado(a) con un incentivo de $2500.

e Uso de celular: esta prohibido en el area de banos, corte,
fusionado, embarques, capacitacion, lineas de produccion,
muestras, calidad, telas, bordado y estampado y solo se
permite su uso en el comedor, oficinas y jardin.

e Trato de jefes inmediatos: deberan ser el ejemplo por seguir,
modelos de conducta, éticos, no usar las represalias,
garantizando la comprension de los demas y ser imparciales
con sSuUs acciones.

e Vestimenta: tiene el objetivo de evitar accidentes de trabajo,
“cuidar la imagen corporativa” y regular la presentacion diaria
de nuestro personal (queda estrictamente prohibido el uso
de piercings en partes del cuerpo Vvisibles, para evitar
accidentes e infecciones o desgarramiento en la piel). El uso
debera de ser discreto (tanto para personal administrativo y
operativo) y queda prohibido la ropa rota, descosida,
desgarradas, deshilachada, etc., para evitar atoramientos y
accidentes de trabajo.

GRUMAX MONITOREARA Y ATENDERA TODAS LAS QUEJAS O
DENUNCIAS DE ACOSO, DISCRIMINACION, REPRESALIAS,
HOSTIGAMIENTO, ETC.

ACERCATE AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, ;ESTAMOS
PARA ESCUCHARTE!

V /



CURSO DE INDUCCION A LA SEGURIDAD E HIGIENE
CAPACITADORA: MARIA FERNANDA SPINOSO TORRES

AGENTES CONTAMINANTES O RIESGOS RIEGOS QUIMICOS:

PARA LA SALUD DE LOS Posibiidad de sufrir un dafio
TRABAJADORES por exposicion de agentes
quimicos.

Fisicos Nombre del Producto Componentes de peligro

Pictogramais)

PELIGRO
Téxico en caso de ingestion.

Provoca quemaduras graves en la piel v lesiones
oculares graves. @ L Indicaciones de peligro

Palabra de Advertencia

Contiene: Formaldehido >27%®
CAS 50-00-0

Psicosociales Quimicos

Agentes
contaminantes
0 riesgos

Puede provocar una reaccion alérgica en la plel. Se (Frases H)
sospecha que provoca defectos genéticos,
Puede provocar cancer.

No respirar los vapares, Llevar guantes de proteccion, EN CASO DE C
INGESTION: Llamar inmediatamente & un CENTRO DE #
INFORMACION TOXICOLOGICA o a un médico. Enjuagarse la boca.
EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL: Quitar inmediatamente
todas las prendas contaminadas. Aclararse la piel con agua,

onsejos de Prudencia
Frases P)

Ergonémicos Bioldgicos

VIAS DE INGRESO AL
ORGANISMO HUMANO

RIESGOS FISICOS:
e Ruido
e Radiaciones
e Vibraciones
e Condiciones térmicas
e [luminacion A Traves de la

P/EJEMPLO:

fos pulmones, efc.
e Cortadora manual
e Cortadora de bies
e Esmeril
e Cortadora de metal
e Maquina ultrasoénica




Ten cuidado al
quimicos, si no

manejar
estas

capacitado para usarlos, no te
acerques a ellos.

Una Hoja de seguridad
proporciona informacion
basica sobre un material o
sustancia quimica
determinada.

Las propiedades y riesgos del
material, como wusarlo de
manera segura y que hacer
en caso de una emergencia.

‘0 ML; J:j S

LISAM SYST MSs

SECCION 1. Identificacién del producto

RS Identificacién del producto

12 Identificacion de la compaiiia

SECCION 2. Identificacién del peligro o peligros

21. Clasificacién de la sustancia o mezcla

Elementos de la etiqueta

XX

RIESGOS BIOLOGICOS:

Microorganismos, bacterias,
virus, hongos y parasitos.

e De naturaleza patogena
e Pueden infectar a los

trabajadores

e Fuente de origen:
hombre, animales,
materia organica y

ambiente de trabajo

e El desarrollo y efectos,
después del contagio,
depende de las defensas
de cada individuo.

RIESGOS ERGONOMICOS:

Ergonomia: conjunto de
disciplinas y técnicas
orientadas a lograr la

adaptacion de los elementos y
medios de trabajo al hombre.

Finalidad: hacer mas efectiva
las acciones humanas,
evitando  fatiga, lesiones,
enfermedades y accidentes
laborales.

Objetivo de la ergonomia: es
adaptar el trabajo a las
capacidades y posibilidades del
ser humano.



La manera adecuada de
ejecutar una carga es
cargando con las piernas.

Masa maxima (kg) Género Edad

Femenino
7 - Menores de 18
Masculino

15 Femenino Mayores de 45

Femenino Entre 18y 45
20
Masculino Mayores de 45

25 Masculino Entre 18 a 45

Las cargas maximas van a
depender del género y la edad
de la persona.

RIESGOS PSICOSOCIALES:

Pueden provocar trastornos,
ansiedad, estrés grave, ciclo
sueno-vigilia y adaptacion.

Por funciones del puesto,
tipos de jornada y exposicion
de acontecimientos
traumaticos severos o a actos
de violencia laboral.

Ejemplos:

o Condiciones peligrosas e
inseguras

o Cargas de trabajo que
exceden

e Falta de control sobre el
trabajo

e Jornadas de trabajo
superiores a la ley

e Rotacion de turnos
nocturnos

e Turnos sin periodo de
recuperacion/descanso

e Interferencia relacion
trabajo-familia

e Liderazgo y relaciones
negativas en el trabajo

ACCIDENTES EN EL TRABAJO
>Es un suceso no planeado

>Lleva a una lesion o un
dano

>Interrumpe el proceso
normal de una actividad

>Se precede de un acto o
condicién insegura o alguna
combinacion de estos.

GENERADORES DE ACCIDENTES EN

EL TRABAJO:

» Acto inseguro - Actividad
que por accion u omisioén
del trabajador conlleva

violacion de un
procedimiento, norma,
reglamento o practica
segura establecida,

puede producir incidente,



accidente de trabajo o ENFERMEDADES DE TRABAJO

enfermedad
ocupacional. Deterioro lento de la salud del
trabajador producida por

» Condicion insegura - exposicion continua a un

Instalaciones, equipos de riesgo.

trabajo, maquinaria y

herramientas que NO O (]

estan en condiciones de ﬂ :,%TL[

ser usados y de realizar

el trabajo para el cual @ <

fueron disefiados ﬁ ‘n' K

Ccreadas. ® T

=
S % ,' &6

P/ejemplo:

» Enfermedades de Ilas

vias respiratorias
B : producidas por inhalacion
Condicién Acto e de gases y vapores
Insegura  Inseguro pcé\ée » Enfermedades del

aparato ocular

producidas por polvos y
otros agentes fisicos
(iluminacion), quimicos y
biolégicos.

» Enfermedades
producidas por factores

* Raspones

s Golpes mecanicos Yy variaciones
: gz:::j: 3: Ir:iveir;:ros de los elementos
naturales del medio de
trabajo
» Enfermedades auditivas
por ruido

* Permanente o temporal a las
magquinas, muebles y
herramientas

e Cierre temporal del drea o
empresa

e Perdida total de la empresa

“ante de T+



¢COMO SE PROCURA?:

FACTORES QUE INTERVIENEN EN UNA » Capacitacion
ENFERMEDAD DE TRABAJO: "

» Agentes

» Nivel de concentracion
del agente

» Tiempo de exposicion

» Tipo de exposicion

(directa o indirecta) » Normatividad

» Vias de ingreso al ]
NOM
» Antigledad de la
exposicion |

NOM-NNN-LLLL-NNNN

» EXxposicion combinada o
» Ildentificando 2zonas de

» La no utilizacién de riesgo

equipo de proteccion
Externas:

» Antecedentes de
patologia preexistente

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o
disminuir el riesgo de que se
produzcan los accidentes de
trabajo.

)

¢ WalMart O

e Centro comercial Plaza Crystal

e Constructora Katia O

o Vias férreas O



Internas: NOM-002-STPS. Equipamiento
de Extintores.

NOM-026-STPS. - Seguridad,
Colores y su aplicacion.

NOM-003-SEGOB/2002 -
Senales Y  Avisos para
Proteccion Civil.

Programas de mantenimiento:

' %] AL ”ﬂ‘r” Considera todas las areas del
. E _ _
0w Eee fims Dme Foe O inmueble, con el tiempo y el

@] oo (e [ e [ '

e — g H= H- W uso se deterioran.
Instalaciones hidraulicas,
equipos de bombeo, eléctricas,

Zonas de riesgo Internas: . -
de gas, aire acondicionado y

o Objetos que pueden de emergencia. Requieren de
caer programas  preventivos o

o Objetos, inflamar o correctivos, debiendo
explotar registrarlos en una bitacora.

e Objetos pueden
deformar

e Fisicos

e Quimicos
e Ergondmicos
e Biologicos
e Psicosociales

» Senalizacion de
inmuebles:

Las empresas deben senalizar
aplicando la normatividad
vigente, respetando las
formas, tamanhos y colores
que indican las normas que a
continuacion se detallan:



» Sistemas de alertamiento
de emergencia

o

[
®
@

“ 13 1J "

» Rutas de evacuacion

Vias del Ferrocarril

,jjg?ﬂﬂuﬁw =
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Viviendas
)

WALMART



La forma de realizar una 7. Guardar la cama y
evacuacion del inmueble atender las indicaciones
es la siguiente: de los brigadistas.

Una vez escuchado la
alarma de evacuacion
debemos de dejar de
hacer cualquier actividad

. ldentificar la salida de
emergencia mas cercana
y dirigirse hacia ella
siguiendo la ruta de
evacuacion.

. Se debe de evacuar lo
mas pronto posible de
forma calmada, sin gritar, ldentificar a un brigadista:

sin correr, y sin
distraerse. AZUL VERDE BLANCOJ

. En caso de que la salida e | scacac: [ seeo [ cuenon o
mas cercana guede nireve | Siveano | vommars | comninon (DU BESES
obstruida por cualquier
situacion, los brigadistas
te redireccionaran hacia
la salida siguiente mas

cercana.

ROJO NARANJA AMARILLO |

USO DE EXTINTORES

En Grumax hay 54 extintores,
cada con una funcion en
especifico.

. Una vez cruzado la salida
hay que dirigirse al punto
de reunion.

. Una vez en el punto de
reunion debemos
formarnos con nuestra
area e identificar si falta
algun companero para
comunicarlo
inmediatamente

(7))
Q
| -
o
o+
C
=)
X
Q
#
LN




AFFF:

PQS:

CO2:

PQS CO2 AFFF

CLAVES DE LOS EXTINTORES:
A - Solidos

B - Liquidos

C - Eléctricos

D - Metales

La inhalacion de humos puede
provocar:

Asfixia con mondxido de
carbono
Envenenamiento por
quimicos toxicos

Dano a traquea, vias
respiratorias y/o
pulmones

Quemadura de boca y
garganta a causa de
gases calientes

Se recomienda poner un trapo
o tela humeda en nariz y boca.

Detenerse
R4 Arrojarse
v . al suelo
(8 »

Rodar

9




Puntos importantes:

) Personal capacitado y
mediante autorizacion del
jefe inmediato podra
operar la maquinaria.

2) Antes de operar su
maquinaria revisela y
asegurese que este
limpia y todas las piezas,
protectores y
dispositivos de seguridad
guardas estén en su
lugar, ajustadas; en caso
contrario no la ponga a
funcionar y reportela a
su jefe inmediato.

3) Al realizar trabajos de
mantenimiento,
preventivos (o}
correctivos a su
maquina, asegurese de
que esté totalmente
apagada y sin
movimiento. (cambio de
hilo)

4) Por ningun motivo trate
de reducir el movimiento
de las maquinas con la
mano o herramientas.

5) Al limpiar su maquina de
virutas o rebabas use
una brocha o algo
similar, no uUse sus
manos. (APAGADA)

6) No use corbatas, anillos
o joyeria mientras opera
la maquina, si tiene que
usar manga larga
abotonesela
adecuadamente.

7) El pelo largo debera ser
completamente recogido

8) Evite las bromas al
realizar cualquier trabajo.

9) Antes de poner en

marcha cualquier
maquina asegurese de
que nadie este

trabajando en ella, todas
las anomalias reportelas
inmediatamente a su
supervisor.

10) Todo operador debera
reportar al personal
indicado de
mantenimiento para que
efectUe las reparaciones
necesarias.

) Mantener limpia y
ordenada el area de
trabajo.

-

CORRO
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CURSO DE USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
CAPACITADORA: MARIA FERNANDA SPINOSO TORRES

Son elementos y dispositivos
disenados para proteger a
los empleados de lesiones o
enfermedades.

Evitar contacto con los
riesgos o contaminantes
como pueden ser peligros
quimicos, radiolégicos, fisicos,
eléctricos, mecanicos u otros.

El EPP no reduce el “el peligro”
(fuente de riesgo), solamente
protege al individuo del
ambiente y del grado de
exposicion.

Los EPP son la ultima barrera
de proteccion entre la
persona y el riesgo

Proteccion Auditiva | | Proteccion Para Cabeza

| Proteccién Respiratoria — Proteccién Visual

r 1
| Accesorios —

Proteccion Para
Manos

T —

Ropa de Proteccion

| Proteccion Para Pies

Nota: La ropa de trabajo con
caracteristicas de proteccion,
sera considerada EPP

OBLIGACIONES DEL PATRON:

5.6 Proporcionar a los trabajadores la capacitacion y adiestramiento para que: }
U Usen el EPP de forma adecuada y con las limitaciones que el e m
fabricante establezca;
O Revisen, Limpien y mantengan el EPP en condiciones de uso;
U Resguarden el EPP;
U Soliciten la reposicion del EPP cuando ya no les proteja, y
U Desechen el EPP al final de su vida util.

| ’p

0

r

. 4
- A

LA

i
I,
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR:

o Utilizarlo conforme a
la capacitacion

e Revisar antes,
durante y al finalizar
su turno de trabajo,
las condiciones del EPP

e Informar si el EPP ya
Nno sirve

Observaciones: Se
debe presentar
evidencia
documental




CURSO DE COLORES Y SENALAMIENTO DE SEGURIDAD
CAPACITADORA: MARIA FERNANDA SPINOSO TORRES

Senal de seguridad e higiene: l,
sistema que proporciona ) o ¢u
informaciéon de seguridad e 1~

. PELIGRO
higiene. CAIDAS A PUNTO DE
DISTINTO NIVEL REUNION

» Atraer atenciéon
lugares/objetos
riesgosos

» Indicar
dispositivos/lugares
importantes para

seguridad S

DB RIORIC
AVAR

(1o)

Senales de Advertencia [ ANO DE EMERGENCIA

Forma triangular, pictograma
en negro sobre fondo amarillo
bordes negros

Senales de Prohibicion
Forma redonda, pictograma en
Negro sobre fondo blanco y
Bordes y banda transversal rojos

Forma redonda y pictograma RIESGO
en blanco sobre fondo azul

Senales de equipos de lucha
TUBERIAS:

Forma rectangular o cuadrada y
pictograma blanco sobre fondo rojo

Sefales de salvamento
SOCOIro
Forma rectangular o cuadrada;
- - Rictograma blanco sobre fondo verde
o - e e =

- -
P - -

N

CODIGO DE COLORES
CONFORME A LA NOM-026-STPS-1998

—p G CONTRA . IDENTIFICACION DE TUBERIA
AL DE AGUA CONTRA INCENDIOS

AMARILLO IDENTIFICACION DE FLUIDOS

FLUIDO g
iy PELIGROSO. EJEMPLOS: GAS L.P,

FLUIDO ALTA PRESION, VAPOR.

VERDE IDENTIFICACION DE FLUIDOS NO

FLUIDO NO
—) UM . PELIGROSOS. EJEMPLOS: AGUA,
AIRE A BAJA PRESION.




PUNTOS EXTRAS:

>

>

Se debe transitar por
PASILLOS AMARILLOS

Los pasillos amarillos
tienen flechas verdes
senalando las rutas de
emergencia

Si no se pertenece a los
almacenes NO HAY QUE
ENTRAR

Si no es parte de
nuestra actividad NO
USAR QUIMICOS

No le des la espalda al
VACIO (area de
embarques)

No conectes tu celular lo
podrias echar a perder




CURSO DE INDUCCION A RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPACITADOR: OSVALDO SANCHEZ HERNANDEZ

GRUMANIZATE

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL GRUMAX

¢OUE ES RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Es ir mas allda de lo normativo
Yy que genere Dbienestar
integral.

EQUIPO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

AMARANTA MORALES C.
Jefa de disefo y gestion RS
{En qué te puede ayudar?

. Gestion de tramites,
convenios y/o acuerdos
con instituciones
publicas o privadas.

2. Canalizacion con
especialistas.

OSVALDO SANCHEZ H.
Analista de datos RS
¢En qué te puede ayudar?

. Asesoria en plataformas
educativas.

2. Entrega y recepcion de
documentos

JOSE MARTIN ZEPEDA

Auxiliar de comunicacion
social

¢En qué te puede ayudar?

. Tramites generales

2. Registro para sesiones
de apoyo

3. Solicitud de musica
ambiental y videos para
pantallas

Grumanizate



RESPONSABILIDAD SOCIAL EN GRUMAX

Es el mecanismo que mejora la
experiencia la experiencia del
colaborador incidiendo en la
calidad de vida laboral como

INCIDENCIA EN LA COMUNIDAD

Contribuir con los diferentes
grupos de interes:
colaboradores, comunidad,
gobierno, clientes,

valor agregado social y proveedores, etc., en
comercial. proyectos alineados a
nuestro programa de RSE.
Actividades:
NUESTROS VALORES
o Patrocinios
* Respeto « Donaciones

Trabajo colaborativo
Confianza
Resolucion de problemas

¢ Intercambios
e Voluntariado
e Cemefi

« Empatia « Vinculacién académica.
» Responsabilidad e Convenios
e Iniciativa

Adaptabilidad

Aprendizaje constante y

e Corresponsalia
e Jovenes Construyendo

J _ el futuro
mejora e Efiartes
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD EDUCACION

SOCIAL EMPRESARIAL

Incidencia en la

Facilitar el acceso a la
educacion formal e informal
de nuestros colaboradores a
través de la gestion de

comunidad
2. Educacion descuentos y/o programas
3. Salud y bienestar educativos internos.
4. Medio ambiente Actividades:
5. Cultura

entreten?miento e Programas educativos
6. Comunicacion social internos

e Descuentos escolares



SALUD Y BIENESTAR

Proporcionar las herramientas
de gestidn para el bienestar
integral para que los
colaboradores puedan
desempenarse de mejor
manera en sus areas de
trabajo.

Actividades:

e Sesiones de apoyo
e Alimetria
e Psicoeducacion

MEDIO AMBIENTE

Incidir en la medicion de
nuestro consumo
extraordinario de luz a través
del registro de reprocesos en
ineas de produccion,
propiciando la concientizacion
de los colaboradores y un
mecanismo para un plan de
reforestacion.

Actividades:

e Linea verde
e Reforestacion
e Acopio

CULTURA Y ENTRETENIMIENTO

Gestionar y facilitar el acceso
a diferentes eventos
culturales y deportivos para
colaboradores y familiares.

Actividades:

e Eventos culturales
internos

e Eventos culturales
externos

e Eventos deportivos

e Olimpiada

COMUNICACION SOCIAL

Difundir las acciones de
responsabilidad social para
incidir en la mejora de la
experiencia del colaborador
asi como para reclutar
talentos.

Actividades:

e Cuestionarios/
Encuestas

e Redes sociales

e Programacion TV

¢ Musica

e Chats

e Induccion



CURSO DE INDUCCION A PRIMEROS AUXILIOS
CAPACITADORA: ESTHER ZAIDE LUGO GOMEZ

¢OUE ES PRIMEROS AUXILIOS?

Los primeros auxilios (‘soporte vital’), son aquellos que se prestan
en el lugar del accidente sin medios técnicos y por personal no
médico a personas que son Vvictimas de un accidente o de una
enfermedad repentina.

Son de caracter inmediato, limitado, temporal y no profesional.

OBJETIVO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

. Conservar la vida
2. Evitar complicaciones fisicas y psicologicas
3. Ayudar a la recuperacion

4. Asegurar el traslado apropiado de los accidentados a un
centro asistencial

NORMAS GENERALES:

e Actue si tiene seguridad de lo que va a hacer.

e No se retire del lado de la victima; si esta solo, solicite la
ayuda necesaria

e Revise al accidentado para descubrir lesiones distintas a
la que motivé la atencion

o Determine posibles peligros en el lugar del accidente y
ubique a la victima en un lugar seguro

e ACTIVAR EL SISTEMA MEDICO DE EMERGENCIAS

Al activar el sistema medico de emergencias es necesario realizar
dos acciones:

e Llamar y localizar a la persona encargada de la salud
ocupacional de la empresa o a un brigadista de primeros
auxilios (gafete blanco)

o Solicitar la presencia de alguna de estas dos personas y de
ser necesario, solicitar una ambulancia.



dQué va a comunicar en la llamada para solicitar una ambulancia?

Direccién de la urgencia.

Numero telefénico para contactar.
LQué sucedio?

dCuantas personas estan heridas?
dCuantas ambulancias se necesitan?
Estado de las victimas.

OUNWN T

VALORACION GENERAL (VOS)

e VER
e OR
e SENTIR

IDENTIFICA DIFERENTES TIPOS DE EMERGENCIAS

» LIPOTIMIA O DESMAYO

Breve perdida del conocimiento, por lo
general menos de un minuto; en donde se
conserva la respiracion y circulacion.

Causas:

e El estrés repentino, dolor intenso, todo relacionado con el
sistema nervioso, emociones fuertes.

e La desnutricion

e Permanecer mucho tiempo de pie en una misma posicion,

e Cambios bruscos de posicion del cuerpo,

e Golpes de calor o fuertes insolaciones.

Tratamiento:

Elevar las piernas del paciente para que la sangre de los pies
legue al cerebro; llevando consigo oxigeno, de esa manera él
paciente reaccionara. Siempre la cabeza ira mas abajo que los pies.




» HERIDAS HEMORRAGICAS

Rotura producida en la piel o las mucosas por un agente traumatico
y por consecuencia se produce una hemorragia.

Existen tres tipos:

irterial venosa Capilar

calidaintermitente.  Salida Continua. aalida de acngre en
sangrerojo Brillante.  Sanuyre ruju Osuury.  poca canticad.

&

Aplique presion directa . F——
sobre Ia herida con aposito A_nlmue un am_lsltn mas
Si S necesario

Tratamiento:

S0stenga el aposito con un vendaje compresivo



P QUEMADURAS

O QUEMADURA DE PRIMER GRADO. - es muy superficial,
destruye solamente la epidermis y se expresa tipicamente
por un eritema (enrojecimiento de la piel)

O QUEMADURA DE SEGUNDO GRADO. - destruye la
epidermis y la dermis se expresa por la presencia de
flictenas (ampollas).

O QUEMADURA DE TERCER GRADO. - destruyen todo el
espesor de la piel, la piel esta carbonizada, son indoloras.

Tratamiento:
. Enjuagar la herida con abundante agua fria.
2. Aplicar antiséptico y cubrir la herida.

3. Si va a trasladar al paciente debe cubrir con un pano humedo
hasta llegar al hospital.




> LESIONES OSTEOMUSCULARES

Esguince: Torcedura o distension violenta de
una articulacion que puede ir acompanada
de la ruptura de un ligamento o de las fibras
musculares. Puede ser de ler, 2do y 3er
grado.

Luxacion: Dislocacion completa que se
produce cuando un hueso se sale de su
articulacion.

Fracturas: Es la pérdida de la continuidad de un segmento 6seo
ya sea total o parcial

Pueden ser:

e FRACTURAS CERRADAS. -es aquella en el
cual el hueso se rompe y la piel permanece
intacta.

e FRACTURAS ABIERTAS. - el hueso
fracturado sale, perfora la piel y produce
una herida abierta. Conlleva el riesgo de una
infeccion y de hemorragia.

FRACTURA CERRADA FRACTURA ABIERTA

e




P ASFIXIA

La asfixia se produce cuando deja de fluir
oxigeno a los pulmones o bronquios, por una
obstruccion en la garganta o traquea,
habitualmente por fallos en la deglucion de sdlidos
(atragantamiento), o por otros objetos externos
que impidan el paso de aire.

Maniobra de HEIMLICH

. Colocarse detras de la persona, de manera que su cuerpo
quede de lado en relacidén con la espalda del atragantado.
Sus pies deben estar abiertos aprox. al ancho de sus
hombros y se coloca uno en medio de los de la persona.
Lo anterior para tener mas estabilidad corporal.

2. Rodear con sus brazos la cintura del atragantado. Con una
mano se localizara el ombligo; dos dedos arriba de este se
colocaran el puno, procurando que el dedo gordo quede
arriba de la linea media del abdomen por arriba del ombligo.

3. Apretar el puno con la otra mano, presionando fuertemente
hacia el abdomen de adentro y hacia arriba. Se debe de
repetir esta accion hasta que la persona arroje el objeto
que esta obstruyendo su via area.

Nota: si la persona esta sentada, solamente hay que arrodilarse
detras de ella y realizar la misma maniobra.



Si deseas saber mas sobre Primeros Auxilios, te invito a
descargar nuestro Manual, escanea el codigo:

i'ﬁ.“




